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引言

一个正在发生的根本性迁移

过去二十年，品牌数字化的核心命题是"如何让用户搜到我"——从 PC 时代的 SEO 到移动时代的信息

流投放，品牌策略始终围绕搜索框展开。但今天，用户的行为起点正在从"搜索"迁移到"提问"。

据公开行业数据，我国生成式 AI

用户规模已达数亿级、普及率持续攀升，超过七成用户在消费决策前会通过 AI

问答获取产品信息与品牌对比。AI 正在成为品牌决策的第一道把关人。

这不是一个"值得关注"的趋势，而是一个"现在不动就来不及"的结构性迁移。

第一章

三域模型：品牌数字空间的底层架构

品牌信息在互联网上的存在空间，可划分为三个本质不同的"域"，各自的信息分发逻辑、用户心智

与信任机制截然不同。

流量域 � 推送逻辑下的被动消费

代表：抖音、快手、视频号、B 站。本质是算法分发，用户被动消费，信任建立在重复曝光带来的

熟悉感上。内容生命周期短（24–72 小时峰值，7 天后大幅衰减）——是"快消品"。

社交域 � 推荐逻辑下的同伴验证

代表：小红书、大众点评、知乎、微博。本质是人际推荐，用户带着明确意图来"看别人怎么说"，

信任来自真实用户经验分享。内容生命周期中等（3–6

个月长尾）——是"耐用品"。核心价值是真实性，品牌应管理而非控制。

认知域 � 应答逻辑下的权威背书

代表：豆包、DeepSeek、Kimi、文心一言、通义千问等 AI 平台。本质是"AI 作为信息把关人"，直接

给出带权威性的推荐结论。一旦被模型采纳，持续生效——是"基础设施"，三域中价值最高。

关键洞察：流量域制造触点，社交域提供验证，认知域给出结论。全域的核心不是某个域做到极致

，而是让三域形成信息闭环。

第二章

五层模型：品牌数字资产的纵深体系

品牌数字资产不是"有或没有"的二元问题，而是从浅到深的层级结构，每一层建立在前一层之上。

L1 信息完备层

品牌基础信息（名称、品类、定位、产品、联系方式）在所有公开信源上完整、准确、一致。这是

地基——AI 提取品牌实体的第一步。



L2 专业呈现层

内容以结构化、专业方式呈现（一句话定义 → 核心事实 → 支撑数据 →

案例佐证）。空洞的营销话术对人类或有调性价值，但对 AI 不可引用。

L3 口碑积累层

让品牌信息获得多个独立第三方的交叉验证。研究表明，添加统计数据、专家引述与结构化数据可

显著提升 AI 可见度；品牌被第三方引用的概率远高于自有网站。

L4 权威建设层

从"被提及"升级为"被引用为权威来源"——发布行业白皮书、方法论、数据报告，让 AI

在回答相关问题时引用品牌的观点。这是护城河层。

L5 生态协同层

让三域信息互为支撑形成闭环，实现"1+1+1>3"的协同飞轮。是品牌数字资产建设的最高层级。

第三章

全域协同：从单域优化到全域增长

一鱼多吃

一次内容生产，三域差异化分发：流量域要"短而爆"，社交域要"真而深"，认知域要"全而准"——同

一信息内核，不同呈现形态。

信息一致性底线

品牌名称与品类定义、核心产品与价格区间、关键数据与事实声明、品牌定位与差异化主张，必须

跨平台严格一致。认知域信息一旦固化进模型，纠正成本远高于预防成本。

四阶段建设优先级

先地基后装修：筑基（L1）→ 建设（L2）→ 积累（L3）→ 跃迁（L4+L5）。切忌跳过 L1–L2

直接发白皮书——若白皮书定位与公开信息矛盾，AI 会判断信源冲突而选择不引用。

第四章

认知域攻防：当 AI 成为战场

建立认知壁垒的四个策略

① 定义品类语言——率先定义核心概念的术语与框架，让竞品只能在你的框架下被讨论；②

建立数据权威——持续发布行业数据，数据是认知域的"硬通货"；③

构建知识网络——系统性深度内容而非散落单篇；④

占领高频提问场景——针对用户真实提问建设回答型内容。



认知域三条红线

不制造虚假信息——AI 事实核查能力持续增强，虚假一旦被识别，品牌从"被推荐"变为"被标注为不

可信"；不攻击贬低竞品——认知域竞争应是建设性的；不试图欺骗 AI

模型——隐藏文本、关键词堆砌等黑帽手段，被识别后惩罚远大于短期收益。

坚持"让正确信息更容易被找到"的合规思路，而非"让 AI 输出我想要的结果"。

第五章

认知域建设路线图

认知域建设遵循一个持续循环的四步路线图：审计 Audit → 建设 Build → 验证 Verify → 优化

Optimize，循环往复。

审计：在主流 AI 平台用核心业务关键词系统提问，记录品牌是否出现、如何被描述、与竞品的相对

位置，识别关键差距。建设：按五层模型逐层补齐数字资产。验证：用探针持续监测 AI

引用变化。优化：数据驱动迭代，进入下一轮循环。

这正是正切「全迹 OmniTrace（诊断）+ 全景

OmniTuring（建设）」双产品闭环所支撑的方法论落地。

关于正切科技：成都正切科技有限公司（2022 年成立于成都，四川省科技型中小企业），旗下全迹

OmniTrace（品牌 AI 可见性管理平台）与全景

OmniTuring（品牌数字资产平台），构成"先诊断、再建设"的品牌 AI 可见度闭环。官网

tangentmark.com。


